On kész az utazasra.

Ha egy TICO altal regisztralt utazasi irodaval foglaltatja le utazasat,
automatikusan védi az utazasba valo befizetését.

A TICO fogyasztéi érdekvédelmet jelent

az utazasba val6 befizetését illetéen —
megnyugodhat mindenki, aki utazasat egy a TICO
altal regisztralt utazasi irodaval foglaltatja le.

Mindegy, hogy hova utazik, amikor egy TICO 4ltal
regisztralt utazasi irodatol vasarol, biztonsagban
érezheti magat, tudvan, hogy a TICO segitséget fog
nyujtani.

ime igy:

A TICO szabalyozza az ontarioi
utazasi szolgaltato agat.

@, Szabalyozas

Az 6sszes ontaridi utazasi iroda kételezd
jellegl regisztralasa éltal a TICO biztositja, hogy az irodak
betartsak az Ontarié Utazasi Szolgaltaté Ag Szabalyzatat. Es
ez azt jelenti, hogy kovetnilik kell a Szabélyzatot.

Ez kotelez6 hivatalos szamlazast és korrekt felvilagositast,
szavahihet6 hirdetést és anyagi ellenérzést — és az On
pénzének letétbe helyezését jelenti. Azt is biztositjuk, hogy
medfelelnek a szolgéltaté ag szamdara meghatérozott oktatési
szabalynak.

A TICO ellendrzi és figyelemmel
kiséri az ontarioi utazasi irodakat.

A TICO biztositja, hogy az utazasi iroddk, amelyektdl

On vasérol, kdvetik a szigorti fogyaszt6i érdekvédelmi
szabélyzatot, amelyeket az ontari6 Utazasi Szolgaltato Ag
Szabdlyzata tdmogat. A TICO ellenérzi és figyelemmel kiséri
az Osszes irodat és megblinteti azokat, amelyek nem kovetik
ezeket a szabdlyzatokat.

ATICO azigazsagos és etikus versengés mellett all, tdmogatja
az Etikai Kddexet és 6sztdnzi a torvényhozoi és szabalyozoi
véltoztatasokat.

Es kénnyii, mivel az 6sszes Ontariéban

miikodo utazasi irodanak regisztraltatnia
kell magat a TICO altal. Ez a torvény.

Visszatérités
A TICO visszatériti azt az 6sszeget,

amit olyan szolgaltatasokért fizetett
ki, amelyeket nem kapott meg.

Ha egy TICO éltal regisztralt utazasi irodatdl utazasi
szolgaltatasokat vasarol és nem kapja meg azokat az iroda
bezérasa, illetve csédbe menetele miatt, TICO segit Onnek.

Ha az On luxushajé tarsasaga, légitarsasaga, vagy egy

TICO utazasi iroda elmulaszt szolgéltatast nydjtani Onnek
annak ellenére, hogy On fizetett érte, a TICO visszartéritést
fizethet Onnek max. 5000 dollarig. Bizonyos kériilmények
kozott, amikor az utasok nem tudnak valahonnan eljénni, mi
hazahozzuk 6ket.

A kértéritésre vonatkozé fedezet az Ontari6 26/05-6s szamu
szabaly rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Panaszok

A TICO segit Onnek a panasztételi
eljarasokban.

Reméljiik, hogy utazésa mindig jol sikerdl,
de ha probléma meriil fel On és utazasi irodaja kozétt, mi
segithetlink. De ne feledje, hogy amennyiben az iroda nem
regisztralt TICO &ltal, akkor nem sok mindent tudunk tenni.

Ha egy TICO altal regisztralt utazasi irodaval foglaltat, a TICO
segit a panasztételi folyamatban, felveszi a kapcsolatot
utazasi iroddjaval és biztositja, hogy a fogyasztoi
érdekvédelmi szabalyzatot megfeleléen betartsak.

Habar nem tudunk egy megegyezést kikényszeriteni és
dontébiroként sem tudunk eljarni, biztositjuk, hogy eljaras
induljon aggalyai megoldasa érdekében.



Tippek az utazas
lefoglalasahoz

1. tipp

Amikor az Interneten foglal/vasarol utazasi szolgéltatast, mindig
bizonyosodjék meg arrél, hogy a véllalat, amellyel dolga van, egy TICO
altal regisztrélt utazasi iroda, hogy az Ontarié fogyasztoi érdekvédelmi
szabélyzat védje Ont.

2. tipp

Akdr készpénzzel, akér hitelkartyaval fizet, mindig bizonyosodjék meg,

hogy kap egy szamlat és fizetési elismervényt utazasi irodajatél, amikor

lefoglalja az utazasi szolgaltatasokat.

3. tipp

Amikor az Interneten vasarol utazéssal kapcsolatos szolgaltatdsokat,
tudakolja meg, hogy kinek fizet. Ki terheli meg hitelkartyajat? Az
Interneten 1évé véllalat, vagy tovabbitjdk az On fizetési informacioit
egy csoportos utazast szolgaltato vallalatnak, vagy légitarsasagnak,
amelyet lehet, hogy NEM regisztraltak a TICO-nal.

4, tipp

Miel6tt jovahagyja a szolgaltatasokat az Interneten, bizonyosodjék
meg, hogy elolvasta a kikdtéseket és feltételeket, kiilondsen amelyek az
utlemondasra, a véltoztatasokra és visszafizethetéségre vonatkoznak.

5. tipp

Mindig nézzen uténa a dolgoknak — tudakolja meg, hogy abban az
orszagban, ahova az utazast tervezi, mas-e az életszinvonal, mint
Kanaddaban - igy nem éri nagy meglepetés az életkoriilmények
miatt, illetve nem fog luxushotelekre, éttermekre és éjszakai
szérakozodhelyekre szamitani Gton-utfélen. Ne feledje, hogy nincs
nemzetkdzi szallodai mindésité rendszer, igy egy 4-csillagos hotel
Kanadaban nem biztos, hogy ugyanaz, mint egy 4-csillagos hotel
abban az orszagban, ahové az utazasat tervezi.
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6. tipp

Bizonyosodjék meg, hogy tudja, milyen utazasi
dokumentumokra lesz szilksége minden egyes utazénak, és
biztosan hagyjon elég id6t maganak ezen dokumentumok
megszerzésére a tervezett utazdsa megkezdése el6tt.

7. tipp

Bizonyosodjék meg, hogy ismeri az On altal megvésarolt utazasi
szolgaltatas kikotéseit és feltételeit, kiilondsen a valtoztatasokat
vagy Utlemondast illetéen.

8. tipp

Mindig j6 6tlet a Utlemondasi biztositas és egy tartomdanyon
kiviili orvosi biztositas megvasarlasa — kilonosen, ha kalfoldi

9. tipp

Tegyen fel kérdéseket. Kérdezze meg a csaladjat, baratait, s6t
még az utazasi iroda dolgozéjat is, hogy utaztak-e mararraa
helyre, ahova On szandékozik utazni és tudakolja meg, hogy
nekik milyen tapasztalatuk volt és, hogy mit javasolnak azoknak,
akik erre a célallomasra utaznak.

10. tipp

Ne aggddjon az apr6 dolgok miatt és ne hagyja, hogy olyan
dolgok, mint példaul egy késéi repliléjarat, tonkretegye a
vakaciéjat. Erezze jol magat!
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